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Dossier: Media literacy and the UK’s Communication Act 2003
By Sonia Livingstone, Yinhan Wang and Chang Li
Following  our  recent  Expert  Meeting  on  the  subject  of  Media  Literacy,  we  have  compiled  this


















Definitions  of  media  literacy  remain  contested,  with  different  dimensions  emphasised  or












and  confusing.  These  include media  literacy,  digital  literacy,  information  literacy,  critical  literacy,





3.1.  Since  the  General  Election  of  May  2010,  a  range  of  media  literacy  initiatives  have  been
closed  down,  including  the Media  Literacy  Taskforce  (or  http://www.ukfilmcouncil.org.uk/14718),
the National Media Literacy Plan (mentioned in the Digital Britain Interim Report but now archived)
and the National Plan for Digital Participation that followed it.





3.3.  Yet,  as  the  government’s  own  analysis  of  UK  social  trends  reveals,  the  ‘e­society’  is
advancing steadily if unevenly and unequally.
3.4. In a letter to Professor Sonia Livingstone, Secretary of State for Culture, Olympics, Media and



















Age UK: An organization whose aim  is  ‘to  improve  later  life  for everyone  through our  information and
advice, campaigns, products, training and research’.
Digital  Unite:  An  organization  that  is  in  partnership  with  Race  Online  2012  to  help  promote  elder











4.2. “We must make sure everyone  is media  literate so nobody  is  left out,” said Viviane Reding,
European  Commission  Information  Society  and  Media  Commissioner,  European  Commission,
2009.
4.3. As part of  the Lisbon strategy,  in  response  to calls  from the European Parliament and  from
the media and communication sector, and  informed by  the High Level Expert Group (2008),  the
European Commission has worked to promote media literacy as follows:
Communication on media literacy (2007) – alerted member states to the importance of media literacy.
Audiovisual  Media  Services  (AVMS)  Directive  2007/65/EC  –  article  26  introduced  a  three­yearly
reporting obligation regarding levels of media literacy in all member states.
The task of producing indicators is now underway, building on the work of EAVI Consortium (European









of  the  provision  of  key  competences  for  lifelong  learning,  set  out  in  the
Recommendation of the European Parliament and of the Council of 18 December








5.1. The OECD  identifies a  range of  key  competencies essential  for  full  participation  in  society,
several  of  which  relate  to  media  or  digital  literacy  (including  the  ability  to  use  knowledge,
information and technologies interactively)






skills and tools  to understand and actively engage with media. Our mission  is  to







See  also:  FCC  Commissioner  Mignon  Clyburn  on  the  recommendation  for  a  National  Digital
Literacy plan.
“Nothing can open more doors for a person than literacy. But knowing how to read










By  the  whole  population,  since  they  are  faced  with  rapid  changes  in  the  choices,  complexity  and
importance of communication technologies;
By  disadvantaged  populations  in  particular  (e.g.  young,  elderly,  poor,  disabled,  ethnic minorities),  for
whom knowledge gaps compound prior disadvantage;
In  areas  of  importance  to  the  state  (e.g.  health,  civic  participation,  e­government,  e­commerce,
creativity/innovation,  digital  take­up/switchover),  since  currently  the  population  does  not  meet
government expectations;








There  are  significant  differences  between  the  post­test  scores  of  experimental  and  control
groups,  indicating  that  the  media  literacy  course  offered  to  college  students  was  ‘at  least
partially successful’ in achieving the course goals of improving knowledge of media structures,




while children who did not had the cognitive activity after  the  lesson reported an  increase  in
willingness to use aggression. The media literacy lesson offered might have brought students’
attention  to  violence without  helping  to  develop  the  cognitive  skills  required  to  process  the










students. The goal of  the program  is  to prevent or delay  the onset of underage alcohol and
tobacco  use  by  enhancing  the  critical  thinking  skills  of  students  so  they  become  adept  in









Children’s  digital  skills  should  be  enhanced  through  regular  education,  focusing  especially  on
information and strategic skills (given their already high level of operational skills). As to the elderly, the
illiterate, the disabled, and ethnic minority, there should be special courses offered to them, adapting to








the social and cultural competencies needed  for a  full participation  in  today’s digital environment  than
traditional  media,  which  are  inherently  more  passive”  (Literat,  2011;  see
http://newmedialiteracies.org/blog/2011/02/measuring­new­media­literacies.php  and
http://newmedialiteracies.org/blog/2011/02/measuring­new­media­literacies­1.php)




6.3.9.  Far  from  promoting  empowerment,  is  media  literacy  really  a  neoliberal  strategy  to
reduce top down regulation?
As  the UK’s  then Secretary  of  State  for Culture, Media  and Sport,  Tessa  Jowell,  stated:  ‘if




“As  regulators  and  policy makers  we  need  to  radically  adapt  the  way  we  think
about the communications sector as this group evolves into the mainstream. And
we need  to  start  doing  this now. We will  have  to  learn  to  rely more on markets 
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7.10.  Should  internet  safety  be  a  key  pillar  in  media  literacy  or,  even,  should  it  be  part  of  a
separate policy? (For UK policy on internet safety, see http://www.education.gov.uk/ukccis)
7.11.  As  a  new  UK  Communications  Act  is  announced,  should  the  present  section  11  be
maintained,  altered  or  dropped? What would  be  the  justification,  the  evidence  base,  for  any  of
these decisions?
7.12. If media literacy is no longer actively promoted as part of UK public policy, who will be the
biggest losers and why?

